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UMBRELLA W POLSCE

UMBRELLA JEST NOWOCZESNA | DYNAMICZNIE ROZWIJAJACA SIE ORGANIZACJA,
SWIADCZACA UStUGI W  ZAKRESIE: OUTSOURCINGU PRACOWNIKOW,
BEZPIECZENSTWA ORAZ UStUG SPRZATANIA.

Jako jedna z niewielu firm ustugowych w Polsce posiadamy dodwiadczenie i wiedze,
wsparte potencjatem kadrowym, ekonomicznym oraz technicznym, ktére sq niezbedne
dla zapewnienia odpowiedniego poziomu Swiadczenia ustug naszym Klientom.

Tworzymy srodowisko pracy, ktérego atmosfera sprzyja otwartej komunikacji oraz pracy
zespotowe).

Dazymy do osiggniecia statusu cenionego pracodawcy. Inwestujemy w potencjat
naszych pracownikdw oraz w nowoczesne technologie.

Spoikiz grupy Umbrella posiadajg polise ubezpieczeniowq w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej na kwote 5 000 000 zt.

W ramach naszej grupy funkcjonujg spotki, ktdre posiadajg status Zaktadu Pracy
Chronionej udzielajgce naszym Klientom tzw. odpis na PFRON.

Swiadczymy ustugi na terenie catego kraju. W ramach naszej organizacji funkcjonujg
frzy linie biznesowe.

MISJA

MISJA NASZEJ FIRMY JEST TWORZENIE KOMPLEKSOWYCH, ZINTEGROWANYCH
ROZWIAZAN DOSTOSOWANYCH DO INDYWIDUALNYCH POTRZEB KLIENTOW.

Dazymy do podnoszenia jakos¢ zycia Klientdw, poprzez zapewnienie im, ich rodzinom
i przedsiebiorstwom poczucia spokoju i stabilnosci. Umbrella readlizuje swojg misje
poprzez ciggte doskonalenie jakosci Swiadczonych ustug, podnoszenie kwalifikacji
personelu oraz rozwijanie wiedzy.



NASZE WARTOSCI

PRAWOSC

/asada prawosci nakazuje kazdemu
Pracownikowi Umbrella bezwzgledne
przestrzeganie regut uczciwego
postepowania. Nasi pracownicy sg godni
zaufania Klientow, ktérzy powierzajg nam
obstuge swoich firm.

ODPOWIEDZIALNOSC

Pracownicy Umbrella sg w petni
odpowiedzialni. Odpowiedzialnosc
w branzy ustugowej wigze sie

z obserwacjq, analizg ryzyka

oraz byciem przygotowanym na
niespodziewane zdarzenia.

ZAUFANIE

Wszyscy powinniSmy miec
mMozliwos¢ pracowac w srodowisku
w ktérym nawzajem sobie ufamy.
Pracownicy Umbrella powierzone
zadania wykonujg bez koniecznosci
sprawdzania ich pracy.

NASZ ZESPOt

NASZ ZESPOt POSIADA WIELOLETNIE DOSWIADCZENIE W BRANZY USLUGOWEJ]
(HR, OCHRONA, SPRZATANIE) ORAZ WIEDZE, DZIEKI KTOREJ ZAPEWNIAMY
| WSPIERAMY NASZYCH KLIENTOW W ZARZADZANIU WYBRANYMI PROCESAMI.

W trosce o jakos$¢ ustug i zadowolenie naszych Klientdw, w ramach naszych struktur
utworzona zostata wewnetrzna grupa ekspertéw, ktérej zadaniem jest czuwanie nad
jakoscig Swiadczonych ustug oraz przestrzeganiem przyjetych procedur i standarddw.

Nasze cele osiggamy zatrudniajgc najwyzszej klasy specjalistow z obszaru zarzgdzania
zasobami ludzkimi oraz bezpieczenstwa. Nasi pracownicy wspierajg sie nowoczesnymi
rozwigzaniami technologicznymi.

DLACZEGO MY?

e szybka i sprawna komunikacja z Klientem,

* indywidualny dedykowany opiekun Klientq,

* wzrost jakoSci Swiadczonej ustugi,

*  mozliwos¢ ograniczenia kosztow,

e kompetentny i stabilny zespot realizujgcy ustugi wsparty rozwigzaniami
technologicznymi,

e wspotpraca z jednym kompetentnym partnerem w zakresie pracy tymczasowe),
ustug ochrony oraz sprzgtania.



" OCHRONA FIZYCZNA

JEDNA Z PODSTAWOWYCH UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ UMBRELLA SECURITY
JEST ZABEZPIECZENIA OBIEKTU PRZEZ PRACOWNIKOW OCHRONY FIZYCZNEJ.

Do podstawowych obowigzkdw nalezy czuwanie nad bezpieczenstwem osob
i mienia znajdujgcych sie na terenie chronionego obiektu, a tym samym zapobieganie
wtamaniom, kradziezom oraz dewastacjom mienia. Ochrona wewnetrzna i zewnetrzna
obiektu realizowana jest w oparciu 0 opracowanq przez naszych specjalistow Instrukcje
Ochrony w ktdrej zawarte sq wszystkie obowigzujgce procedury.

Podejmujemy wszelkie niezbedne kroki ograniczajgce do minimum ryzyko wystgpienia
szkdd i przestepstw przeciwko mieniu. System ochrony jest ScisSle dostosowany do
specyfiki obiektu. Opracowany na podstawie analiz potrzeb i potencjalnych zagrozen.
Pracownicy ochrony zajmujg sie obstugg zainstalowanych w obiektach systemdow
zabezpieczen technicznych. Wsparciem dla ochrony fizycznej sg Patrole Interwencyjne.

Pracownicy ochrony Umbrella Security sg umundurowani w jednolity sposdb. Dodatkowo
sg wyposazeni w nowoczesne srodki tfechniczne, utrzymujqg statg tgcznos¢ radiowq z
Centrum Operacyjnym.

Ochrong fizyczng obejmujemy obiekty takie jak galerie i sieci handlowe, obiekty
biurowe, zaktady przemystowe, magazyny, place budowy, centra logistyczne, osiedla
mieszkaniowe oraz zaktady ustugowe.




MONITORING OBIEKTOW STAtYCH

MONITOROWANIE SYSTEMOW ALARMOWYCH POLEGA NA PRZYJECIU SYGNALU
POCHODZACEGOZLOKALNEGO SYSTEMUALARMOWEGO (NP.POWIADOMIENIA
O WLAMANIU, NAPADZIE, POZARZE, ITP), A NASTEPNIE REAKCJI, W POSTACI
WYSt ANIA PATROLU INTERWENCYJINEGO.

Ustuge te realizujemy w oparciu o Centrum Monitorowania Alarmdw Umbrella Security.
Wspodtpracujemy z innymi firmami ochrony zapewnigjgc w ten sposdb mozliwose
wykonania ustugi na ferenie catego kraju.

W ZALEZNOSCI OD RODZAJU SYSTEMU ZAINSTALOWANEGO U UZYTKOWNIKA
INFORMACJE MOGA SYGNALIZOWAC

* napad, wiamanie, sabotaz, usterke, brak zasilania,

* pozar, zalanie wodgq, ulatnianie sie gazu i flenku wegla,

* koniecznos¢ udzielenia pomocy lekarskiej.

MONITORING Z UMBRELLA SECURITY:

* 0goInopolski zasieg dziatania (wspotpracujemy z firmami ochrony w celu
mozliwosci Swiadczenia ustugi na terenie catego kraju),

* przyjazdy Patroli Interwencyjnych,

e dozorowanie obiektu po podjetej interwencji,

e catodobowa Stacja Monitorowania,

* wyszkoleni operatorzy,

e oznakowanie chronionych obiektow,

* archiwizacja zdarzen i sygnatéw odebranych z systemu alarmowego,

* mozliwosS¢ podtgczenia ustugi monitoringu dla kazdego typu istniejgcego
systemualarmowego.
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ZABEZPIECZENIA TECHNICZNE

ELEKTRONICZNE ORAZ MECHANICZNE SYSTEMY ZABEZPIECZEN SA GWARANCJA
BEZPIECZNEGO FUNKCJONOWANIA KAZDEGO OBIEKTU.

WypracowaliSmy niezawodne rozwigzania ftechniczne dostosowane do wszelkiego
rodzaju placéwek: od domow poprzez sklepy, magazyny, biura, zaktady produkcyjne
az po placoéwki bankowe.

Na podstawie analizy zagrozen proponujemy rozwigzania dla konkretnego segmentu
rynku i poszczegdlnych obiektow. Zastosowanie odpowiednich systemow pozwala
zdalnie nadzorowac bezpieczenstwo w chronionym Obiekcie. Kamery umozliwiajg
obserwacje zagrozonych miejsc bez narazania sie na napad. Bramy i bariery garazowe
dziatajg automatycznie po przeliczeniu zajetych miejsc parkingowych. Elektroniczna
kontrola dostepu skutecznie chroni przed niepowotanymi osobami.

OFERUJEMY:

e audyt bezpieczenstwa zardwno obiektdw istniejgcych, jak i bedgcych w fazie
budowy,

* projektowanie i instalacje z zakresu:
* systemdw sygnalizacji wtamania i napadu,
* telewizji przemystowej z cyfrowq rejestracjg obrazu,
e kontroli dostepu i rejestracji czasu pracy,
* wykrycia pozaru i gazu,
* zintegrowanych systemdw zabezpieczen technicznych,
* zabezpieczen mechanicznych,
* okresowe przeglagdy konserwacyjne (gwarancyjne i pogwarancyjne).

Realizacjg ustug i doradztwem technicznym zajmujg sie
wykwalifikowani inzynierowie oraz pracownicy Umbrella
Security posiadajgcy uprawnienia w najwyzszej klasie.
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Dane adresowe:
Umbrella Polska Sp. z 0.0.

80-437 Gdansk

ul. Wajdeloty 12
tel.: 58 732 72 74 www.umbrellapolska.pl




